VIVER

Saude Publica

Plataforma Integrada de Gestao em Saude Publica

Transformando a Saude do seu Municipio com Tecnologia, Integracao e Inteligéncia



Visao Geral

O Vivver Saude Publica é uma plataforma integrada de gestao em saude publica, desenvolvida desde 1999, que oferece mais de 30
maodulos para cobrir todas as necessidades da atencao primaria, secundaria e terciaria. Totalmente compativel com os padrdes do
SUS e DATASUS, a plataforma permite que secretarias municipais e estaduais de saude gerenciem prontuarios, medicamentos,
vacinas, regulacao, faturamento, hospitais e muito mais em um ambiente 100% cloud, seguro e acessivel de qualquer lugar.

140+ 30+ Desde 100% Alto indice
1999 Cloud

Municipios atendidos Mddulos integrados Mais de 25 anos em Acesso seguro de
em todo o Brasil em uma Unica salde publica qualquer lugar
plataforma

Satisfacao dos
gestores municipais
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Desafios da Saude Publica

Problemas reais que a plataforma Vivver resolve

Fragmentacao de Informacoes

Multiplos sistemas desconectados dificultam a visao completa do
paciente e comprometem a continuidade do cuidado entre
unidades de saulde.

Processos Manuais e Burocraticos

Tempo dos profissionais de salide consumido em tarefas
administrativas e papelada, reduzindo a produtividade e o tempo
dedicado ao paciente.

Desafios da Gestao Hospitalar

Orcamento limitado, qualificacado insuficiente de equipes e
sistemas inadequados dificultam a gestao eficiente de hospitais
e UPAs.

Conformidade com LGPD e Normas SUS

Infraestrutura segura e essencial para atender requisitos legais
da LGPD e normas técnicas do SUS, DATASUS e tribunais de
contas.
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Prontuario Eletronico do Cidadao

Registro completo e sequro de todas as interacdes do cidadao com a rede de salde

I I I
Registro Completo Prescricao Eletronica Anamnese Estruturada
Todas as interacdes do cidaddo em um Unico Integrada com farmacia, valida interacdes Evolucao clinica padronizada, plano terapéutico,
prontudrio: consultas, exames, internacoes, vacinas, medicamentosas, alerta alergias e incompatibilidades, protocolos clinicos e formuléarios personalizaveis por
medicamentos e encaminhamentos. garantindo seguranca na medicagao. especialidade.
I I
Acesso Seguro Portal do Cidadao
Niveis de permissao por perfil profissional, O cidadao consulta seu histérico, resultados de
rastreabilidade total de acessos e conformidade com a exames, cartdo de vacinacao digital e agendamentos
LGPD. pelo portal web.
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Moddulos de Atencao ao Cidadao

Ferramentas que aproximam o cidadao dos servicos de saude

Estratégia Saude da Familia (ESF)

Cadastro territorial, visitas domiciliares,
acompanhamento de familias e integracao completa
com o e-SUS APS.

App do Cidadao

Agendamento, prontuario, cartdo vacinal, posi¢céo na
fila de espera e consulta de medicamentos disponiveis
na palma da mao.

Agendamento Online

Consultas e exames agendados digitalmente,
confirmacdes automaticas por SMS/WhatsApp e
reducdo significativa do absenteismo.

Pesquisa de Satisfacao

Ouvidoria integrada com identificagdo automatica de
pontos de atencdo e geracao de relatérios para
melhoria continua.

Telemedicina e Teleconsulta

Acesso a especialistas sem deslocamento, ampliando o
alcance da rede de salde especialmente em regides
remotas.
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Gestao Clinica Completa

Cobertura integral de todos os niveis de atencao a saude

Ambulatdrio

Gestao de agendas, consultas especializadas e
integracédo completa com o prontudrio eletrénico do
cidadao.

SAMU

Despacho de ambulancias, rastreamento em tempo
real, requlacao integrada e comunicacao com as
unidades de destino.

UPA e Urgéncia

Classificacao de risco Manchester, atendimento de
emergéncia, regulacdo médica e transferéncia para
internagao.

Hospital

Internacdes, gestao de leitos, centro cirldrgico, UTI,
maternidade e prescricao multiprofissional integrada.

Laboratorio

Gestao de exames, interface com equipamentos,
laudos eletronicos e rastreabilidade completa de
amostras.
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Regulacao e Acesso aos Servicos

Gestao inteligente de filas e acesso equitativo aos servicos de saude

I I
Regulacao Unificada Gestao de Filas Inteligente
Consultas, exames, internacdes e procedimentos com protocolos clinicos e Critérios clinicos para priorizacdo, transparéncia total para o cidadao e algoritmos
priorizacao automatica baseada em critérios médicos. que identificam gargalos automaticamente.

I I
Central de Internacao Tratamento Fora de Domicilio (TFD)
Disponibilidade de leitos em tempo real, gestdo integrada da rede municipal e Gestao de autorizagdes, passagens, hospedagem e controle financeiro completo
regional com visao consolidada. para pacientes em tratamento externo.

7/22



Gestao de Recursos e Financas

Controle financeiro, logistico e operacional integrado

Farmacia e Almoxarifado

Estoque em tempo real, rastreabilidade de lotes,
controle de validades e integragcdo com prescricao
eletroénica.

Gestao de Frotas

Manutencdo preventiva, controle de combustivel,
agendamento de veiculos e custo por veiculo
detalhado.

Ciclo de Faturamento Hospitalar

1 P

Registro Atendimento

Verificacao Cobertura

Faturamento SUS

BPA, APAC e AIH automatizados, validacdo antes do
envio, reducao de glosas e maximizacdo do
faturamento.

Indicadores Financeiros

Dados em tempo real, dashboards executivos,
evolucdo de custos e analise comparativa entre
periodos.

3 4

Envio Documentos

Resolucao Disputas

Controle de Contratos

Gestdo de prestadores, metas pactuadas, indicadores
de desempenho, pagamentos e auditoria de contratos.

5

Andlise Respostas

6

Coleta Pagamentos
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Vigilancia em Saude e Imunizacao

Monitoramento epidemioldgico, sanitario e de imunizacao em tempo real

I I I
Vigilancia Epidemioldgica Vigilancia Sanitaria Controle de Endemias
Integracdo com SINAN, alertas automéaticos de surtos e Inspecdes de estabelecimentos, licenciamento, Visitas domiciliares, mapeamento georreferenciado,
georreferenciamento e controle de alvards sanitarios. gestdo de agentes de endemias e notificacdao imediata.

resposta rapida a eventos de salde publica.

Indicadores de Cobertura

Imunizacao

Dashboards de cobertura vacinal, identificacdo de
areas de baixa cobertura e planejamento de
campanhas.

Integracao com SI-PNI, cartao vacinal digital,
rastreabilidade de lotes e controle de rede de frio.
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Inteligéncia Artificial Integrada

IA aplicada para aumentar a eficiéncia e a qualidade do atendimento

Assistente IA para Atendimento Validacao Inteligente de Aprendizado Continuo
Encaminhamentos

Gravacao automatica da consulta, estruturacao Avaliacao automatica de procedéncia, prioridade Algoritmos que se adaptam aos dados locais,

inteligente do registro clinico, sugestao de definida por critérios clinicos e justificativa identificam padrdes epidemiolégicos e ajustam

formuldrios e condutas baseadas em protocolos. técnica gerada automaticamente. protocolos especificos do municipio.
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Comunicacao Multicanal

Canais integrados para engajamento ativo do cidadao

App do Cidadao Comunicacao Automatizada Engajamento Ativo

Agendamento de consultas, acesso ao WhatsApp Business API, SMS e E-mail para Notificacdes push, Voice/IVR para lembretes,
prontuario, cartao vacinal digital, posicao na fila confirmacao de consultas, lembretes de vacinas pesquisas de satisfacdo automatizadas e

de espera e disponibilidade de medicamentos. e comunicados. campanhas de saude direcionadas.
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Aplicativos Mobile para Equipes

Ferramentas mdveis para profissionais de salde em campo

App Agente Comunitario (ACS) App Agente de Endemias Funcionalidades Offline
Registro de visitas domiciliares Georreferenciamento de visitas Modo offline completo para &reas sem cobertura
Cadastro de familias e condicdes cronicas Checklist digital de inspecdo Sincronizacdo automatica ao reconectar
Integracdo com e-SUS APS Notificacao imediata de focos Interface otimizada para economia de bateria
Sincronizacao offline/online Relatério fotografico integrado Armazenamento local seguro e criptografado
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Business Intelligence

Dados transformados em decisdes estratégicas para a gestao da saude

I
Dashboards Dinamicos Analise de Producao Relatdrios Customizados
Indicadores em tempo real com visualizacdes Metas pactuadas, contratos com prestadores, Relatérios sob demanda para necessidades
interativas e filtros personalizdveis por unidade, produtividade por profissional e comparativos entre especificas, prestacdo de contas e auditorias dos
periodo e programa. unidades. tribunais de contas.
I I I
Visao 360 Graus Analises Preditivas Identificacao de Gargalos
Dados unificados de todos os médulos em uma Unica Identificacdo de tendéncias, projecdes de demanda e Deteccao automéatica de tendéncias negativas,
visdo consolidada para tomada de decisdo estratégica. suporte a decisOes proativas baseadas em dados gargalos operacionais e alertas para acao corretiva
histéricos. imediata.
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Integracoes e Interoperabilidade

Conexao nativa com os principais sistemas do SUS e DATASUS

] e-SUS APS / SISAB SIGTAP / CNES

RNDS / Datasus

( )
SI-PNI
\_ W,
] ( R
HL7 / FHIR J APIs RESTful
VIVVER - =
Hub de Integracao
[ BNAFAR / HORUS
SIGAF }

BPA / SIA-SUS GAL (Laboratorio)

Padrdes internacionais HL7 e FHIR para interoperabilidade completa com sistemas de salde nacionais e internacionais
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Seguranca, Conformidade e Infraestrutura

Protecao de dados e disponibilidade de classe mundial

Datacenter Certificado

4 Tier Ill, certificacdes ISO 27001 e ISAE 3402, redundancia
multizona e 99,982% de disponibilidade comprovada.

Conformidade LGPD

4 Criptografia de dados em transito e em repouso, controle
granular de acesso e auditoria completa de operacdes.
Auditoria e Rastreabilidade

v

Registro detalhado de todas as acdes, conformidade com
TCU/TCE, firewall avancado e protecao contra DDoS e SQL
Injection.

SLA de 99,7%

Suporte técnico 24/7, monitoramento continuo de performance
e resposta imediata a incidentes.

Backup e Continuidade

Replicacdo didria em multiplas localizacdes geogréficas e plano
de recuperacao de desastres testado regularmente.
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Metodologia de Implantacao

Processo estruturado para garantir uma implantacao segura e eficiente

Planejamento e Configuracao e Migracao Segura de Dados

Conformidade Parametrizacao
Levantamento de requisitos, documentacao Customizacao para a realidade local, definicao de Transferéncia de dados histéricos com validacao
licitatéria e conformidade com tribunais de contas e fluxos de trabalho e configuracao de protocolos rigorosa, garantindo integridade e conformidade
legislacao vigente. municipais. com a LGPD.

Capacitacao de Equipes Go-Live Assistido Operacao Assistida (120 dias)
Treinamento presencial e online para todos os perfis Acompanhamento presencial da equipe técnica Suporte intensivo pés-implantacdo com
de usuario, com material didatico completo e Vivver durante a entrada em producao do sistema. monitoramento continuo, ajustes finos e apoio na
atualizado. prestacdo de contas.
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Cases de Sucesso

Resultados reais de municipios que transformaram sua gestao de saude

140+

municipios transformaram sua gestao de saude

Sorocaba - SP
~700 mil habitantes

v Reducgao expressiva do tempo de espera
v Ganho significativo de produtividade
v Integracao completa da rede de atencao

v Todas as unidades com prontuario
eletronico

Contagem - MG
~670 mil habitantes

v Integracdao completa entre unidades
v Aumento relevante no faturamento SUS

v Controle total de estoque de
medicamentos

v Dashboards gerenciais em tempo real

Sao Luis - MA
~1,1 milhao de habitantes
Agendamento online + App do Cidadao

Telemedicina para comunidades remotas
Queda expressiva no absenteismo

A N N

Ampliacao da cobertura vacinal
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Cases de Sucesso

O que dizem 0s gestores municipais

A Vivver transformou a forma como gerenciamos a saude publica. Temos
dados em tempo real, processos integrados e, principalmente, mais
tempo para cuidar das pessoas.

Resultados comprovados em municipios de todos os portes

Menos espera Mais eficiéncia Mais receita Menos faltas Mais cobertura

Filas reduzidas Equipes otimizadas Faturamento SUS Menos absenteismo Vacinacao ampliada
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Por Que Escolher a Vivver

Diferenciais que fazem da Vivver a escolha certa para seu municipio

Alcance Assistencial Completo Economia de Recursos

Da Atencdo Basica ao Hospital, cobertura de todos os niveis de Ganho expressivo de eficiéncia operacional com eliminacdo de

— atencdo em uma Unica plataforma integrada. — retrabalho, reducao de glosas e otimizacao de processos.
S z e z
Decisoes Baseadas em Dados Seguranca Juridica
* Bl integrado com visibilidade completa de todos os * Conformidade com LGPD, Lei de Licitagdes, 1ISO 27001 e
— indicadores, metas e resultados em tempo real. — exigéncias dos tribunais de contas TCU/TCE.
S > e >
Suporte 24/7 Customizacao
* Operacdao assistida por 120 dias, suporte técnico permanente e * Adaptacao completa a realidade local, protocolos especificos
— acompanhamento continuo da evolucdo do sistema. — do municipio e fluxos de trabalho personalizados.
S z e z
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Ecossistema Vivver

Uma plataforma completa para toda a rede de salde publica

Médicos e Agentes Gestores de

Enfermeiros Comunitéarios Saude Cidadaos

VIVVER SAUDE PUBLICA

[ e-SUS / DATASUS ] [ SIA-SUS / SIPNI ] [ HORUS / BNAFAR ] [ SIGAF / CNES ]
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Diferenciais da Plataforma

Resumo dos principais diferenciais Vivver Saude Publica

@® Mais de 25 anos de experiéncia exclusiva em saude publica

® 100% em nuvem - sem necessidade de infraestrutura local

@® Prontuario eletrénico unificado para toda a rede municipal

@® Suporte a biometria, certificagao digital e assinatura
eletronica

@® Business Intelligence integrado com dashboards estratégicos

Plataforma Unica com +30 moddulos integrados nativamente

Compativel com todos os sistemas do SUS e DATASUS

Inteligéncia Artificial integrada para maior eficiéncia

Portal do cidadao e aplicativos méveis para equipes e

gestores

Equipe de suporte, implantacao e operacao assistida por 120

dias
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Saude Publica

Plataforma Integrada de Gestao em Saude Publica

140+ Municipios | 30+ Modulos | 100% Cloud | Desde 1999 | Alta Satisfacao

(31) 3025-3550 | 0800 000 3550 (WhatsApp)

contato@vivver.com.br | comercial@vivver.com.br

www.vivver.com.br

Transformando a Saude do seu Municipio com Tecnologia, Integracao e Inteligéncia
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